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EDUCATING ADULTS AGAINST STEREOTYPES

‘WITAJCIE W HOTELU MARIGOLD'

- Rozpoznawanie potrzeb i planowanie zakwaterowania w hotelu dla Senioréw

r
TYP & FORMA: Praca w matej grupie, w obecnosci edukatora,

stacjonarna; Przed czescig 2 konieczne jest obejrzenie filmu
\

THE BEST EXOTIC

MARIGOLD HOTEL
CZAS TRWANIA: dwa spotkania po 90 min.

CELE: Wykrywanie stereotypdw dotyczgcych wieku we
wiasnych przekonaniach i konfrontowanie ich
z réznorodnoscia potrzeb osdb starszych.
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EFEKTY UCZENIA SIE (Rama kursu EASY)- Uczacy sie:

S_01.2.4: identyfikuje cechy, wedtug ktérych organizuje (opracowuje) informacje o grupach ludzi
S_o1.1.5: potrafi odnalez¢ we wiasnych opiniach i opiniach innych stereotypowa ocene grup spotecznych

A _01.4.4: jest Swiadomy tego, ze uzywajgc powszechnie akceptowanego i rozpowszechnionego terminu dotyczacego
grupy, przyczynia sie do ksztattowania tej grupy w stereotypowy sposéb - jezyk i dobdr stéw maja znaczenie

Niezbedne ZASOBY | NARZEDZIA:

1/ ‘Welcome to the Best Exotic Marigold Hotel’- video-clip (zat. 1-MP4 lub plik pod linkiem:
https://[www.youtube.com/watch?v=KP-MNDUYr78), 2/ Papier formatu A3 i kolorowe markery, 3/ fotosy bohateréw
z video-clipu characters (zat. 2)

J
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KROTKI OPIS: Praca w matych grupach. Kilka perspektyw planowania zakwaterowania: przez wiaciciela hotelu (grupa
1) vs klientéw hotelu (grupa 2, 3 i wiecej w razie potrzeby); na podstawie pierwszego wrazenia po obejrzeniu klipu video
(pierwsze spotkanie - CZESC 1); i na podstawie wiedzy uczacych sie po obejrzeniu catego filmu (drugie spotkanie - CZESC 2).
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REALIZACJA CZESC 1.

(1. WPROWADZENIE: krétka, zbiorowa rozmowa ,,Czego oczekuje gos¢ hotelowy podczas \
pobytu w hotelu?” (czas: 10 min.)

Pytania wspierajace:

Czasami jestescie gos¢mi hotelu, jakich warunkéw technicznych w nim oczekujecie?

Jakie macie oczekiwania wobec personelu hotelowego?

Kjakie bedg Wasze oczekiwania wobec warunkdw hotelowych, gdy bedziecie miec 60 lat lub wiecej? j

-

2. OBEJRZENIE VIDEO KLIPU (czas: 10 min.)

a. Wprowadzenie do video klipu: Grupa brytyjskich senioréw decyduje sie odwiedzi¢ hotel w Indiach. Zobaczmy ich
powitanie. To krétki fragment pemometrazowego filmu. Sprébujmy znalez¢ gtéwnych bohaterdw klipu.

b. Obejrzenie video klipu (2 - 4 min.), uczacy sie moga obejrzec ten klip dwukrotnie [ edukator moze wstrzymywac
kklip podczas drugiego ogladania)

c. PREZENTACJA POSTACI (czas: 15 min.) - Zidentyfikuj i krétko opisz postacie pojawiajace \
sie w klipie.

e  Popros o zidentyfikowanie postaci z klipu.
e  Gdy uczacy sie wskaza postac, powies jej zdjecie na tablicy (zatacznik 2).
e Podajimie tej postaci, zacznij od filmu, okresl w przyblizeniu jej/jego wiek.
e  Popros uczestnikéw o krétki (stowa kluczowe) opis postaci, sformutowany wytacznie na podstawie
pierwszego wrazenia po obejrzeniu klipu.
K e  Zapisz stowa kluczowe podane przez uczniéw na tablicy pod zdjeciem postaci. j

4. OKRESLANIE POTRZEB KLIENTOW SENIOROW - praca w grupach (czas: 45 min.)

e Podziel uczacych sie dowolng metoda na 4 grupy, przypisz kazdej grupie postac (postacie) z klipu
video:
o  grupa 1: wiasciciel hotelu
o  grupa 2: dwdch wybranych gosci/ pensjonariuszy
o  grupa 3: dwdch kolejnych gosci/ pensjonariuszy
o  grupa 4: trzech kolejnych gosci/pensjonariuszy
e Przygotuj pisemng instrukcje dla kazdej z grup:
o  Grupa 1: Jestes wiascicielem hotelu. Przyjgtes gosci i wiesz, ze sq to emeryci, kazdy ma ponad
60 lat. Jest duza szansa, ze spedzq w hotelu kilka lat. Jakie sq ich potrzeby zwigzane
z warunkami panujgcymi w hotelu? Przedyskutujcie je w grupie, a nastepnie wypiszcie na
kartce, dzielgc je na kategorie: pokdj, wyzywienie, udogodnienia, zachowanie obstugi
hotelowej. Przygotuijcie sie do prezentacji przed pozostatymi grupami, starajqgc sie dokoriczy¢
ponizsze zdanie:
Wyréznilismy potrzeby zwiqzane z... (nazwy kategorii) a w nich takie potrzeby jak ....
(wymiericie je), poniewaz.... ( argumentujemy)
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e Daj grupom nie mniej niz 20 min. Na prace, a potem kazdej grupie okoto 3 min. Na prezentacje
wynikéw pracy. Przygotuj miejsce na ekspozycje plakatéw z rezultatami pracy grup.
e  Otwdrz zbiorowa dyskusje, zadajac nastepujgce pytania:

Grupy 2-4: Jestescie gos¢émi hotelu (imiona). Macie wiecej niz 60 lat. Chcieliby Paristwo spedzi¢
w tym hotelu kilka lat? Jakie sq wasze potrzeby zwigzane z warunkami w hotelu?
Przedyskutujcie je w grupie, a nastepnie wypiszcie na kartce, dzielgc je na kategorie: pokdj,
wyzywienie, udogodnienia, zachowanie obstugi hotelowej. Przygotuijcie sie do prezentacji przed
innymi grupami, starajgc sie dokoriczy¢ ponizsze zdanie:

WyrézniliSmy potrzeby zwigzane z... (nazwy kategorii) a w nich takie potrzeby jak ....
(wymiericie je), poniewaz.... ( argumentujemy).

W jakim stopniu whasciciel hotelu (wyniki pracy grupy 1) uwzglednit potrzeby swoich gosci?
Jakie potrzeby réznych gosci sq takie same w kazdej kategorii?

Ktdre ze wskazanych potrzeb majq charakter indywidualny?

Ktére z argumentdéw podanych podczas prezentacji w celu rozréznienia potrzeb mozemy wzigé
pod uwage?

Jakq role odegrat wiek gosci w uzytych argumentach?

(ZAKONCZENIE CZESCI 1. (czas: 10 min.)

e Popros grupy, aby wrécity do swoich plakatéw i ponownie przejrzaty (po dyskus;ji) liste wstepnie
omowionych potrzeb i zakredlity te, ktdre pojawity sie ze wzgledu na wiek gosci.

®  Popros kazda grupe o sformutowanie wniosku na dole plakatu, zaczynajac od stwierdzenia:
"Wiek godci ........"

k e  Zapros uczestnikéw na kolejne spotkanie, proszac ich o uprzednie obejrzenie filmu Hotel Marigold (2011).)

J
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REALIZACJA CZESC 2.

/LWPROWADZENIE: Odswiezenie wrazen z ogladania filmu ,,Hotel Marigold” - wspélne \
uzupekianie zdan (czas: 10 min.)

e  Zapisz na tablicy poczatki zdan, ktérych zakoriczenie zasugeruja uczacy sie:

,,Hotel Marigold” to historia o .........
Emocje podczas oglgdania filmu zostaty wywotane........
Zdumienie przyszto, gdy.........

To, co zaskoczyto mnie w tej historii, to ........

\ e  Zapisz sugerowane zakoriczenia. /
K.PRZEGLAD POTRZEB KLIENTOW HOTELU -SENIOROW, oparty na szerszej wiedzy o nich

po obejrzeniu catego filmu (czas: 40 min.)

e  Popros uczestnikéw, aby zebrali sie w tych samych czterech grupach (poprzednie spotkanie) przy
plakatach ,,Potrzeby senioréw”. Przekaz grupom nastepujgce instrukcje do dalszej pracy:

Poznaliscie blizej bohaterdw filmu, w wyniku czego Wasze spojrzenie na ich potrzeby mogto ulec zmianie. Zabierzcie
plakaty do wybranego miejsca pracy. Przedyskutujcie w grupie wyniki poprzedniej pracy, zweryfikujcie liste potrzeb
senioréw w kazdej kategorii. Zaznaczcie wszystkie zmiany wybranym kolorem na plakatach.

Przygotuijcie sie do przedstawienia,,nowej” listy potrzeb na forum, w tym argumentdéw powodujgcych zmiany.

e  Daj grupie min. 20 min. na prace, a nastepnie kazdej grupie min. 3 minuty na przedstawienie wynikéw.
e Jedlitemat,,stereotypdw” nie pojawi sie w prezentacji argumentdw grup, zapytaj uczestnikdw:

\ Jakq role odgrywat stereotyp wieku w tworzeniu listy potrzeb senioréw? /

3. INDYWIDUALNOSC JAKO KRYTERIUM ZASPOKAJANIA POTRZEB - planowanie
warunkéw pobytu gosci w Hotelu Marigold (czas: 30 min.)

e  Przypomnij uczestnikom, ze nadal pracuja w czterech grupach.
e  Przekaz grupom pisemne instrukcje dotyczace dalszej pracy:

e  Grupa 1(wiasciciele): Majgc na uwadze ,,nowgq” liste potrzeb gosci oraz wszystkie wnioski ze
wspdinych dyskusji, zaprojektuj (w formie opisu i/lub rysunku) recepcje hotelu, przestrzenie
wspdlne dla gosci oraz wskazéwki dla personelu hotelu, ktére majg uwzgledniac zaspokojenie
potrzeb pobytowych wszystkich senioréw.

e Grupy 2- 4 (goscie-seniorzy): Majqc na uwadze ,,nowgq” liste potrzeb, szerszq wiedze na temat
preferencji i zachowan ... (tu imiona gosci, przypisane podczas pierwszego spotkania) oraz
wszystkie wnioski ze wspdinych dyskusji, zaprojektuj (w formie opisu i/lub rysunku) ich pokdj,
miejsce w przestrzeniach wspdlnych dla gosci oraz instrukcje dla personelu hotelu, aby
uwzglednic zaspokojenie ich potrzeb zwigzanych z pobytem.
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(ZAKONCZENIE CZESCI 2. (czas: 20 min.) \

e Popros uczestnikéw, by w ciszy przejrzeli ,,projekty” innych grup.

e Nazakoriczenie popros ich, aby indywidualnie przygotowali krétki tekst na ulotke reklamujaca Hotel
Marigold.

e  Przygotuj miejsce do ekspozycji tekstéw, popros grupy o ich umieszczenie.

e Dajkazdemu uczacemu sie trzy symbole ,,jakosci” do oddania trzech gtoséw na trzy teksty.

e  Zlicz oddane gtosy, ogtos ,,zwyciezce”.

N\ J

REKOMENDACJE:

1/ Przedstawione zajecia edukacyjne moga byc¢ prowadzone tjcznie, jako 6-godzinne
warsztaty. W takiej sytuacji konieczne jest zapewnienie mozliwosci wspdlnego obejrzenia
filmu Hotel Marigold (2 godz. 4 min).

2/ Mozna tez poming¢ pierwsza czes¢, druga bedzie wéwczas wymagata samodzielnej
adaptacji, np. utworzenie grup, opracowanie wprowadzenia, pytajac w nim o bohateréw
i wstepne postrzeganie ich potrzeb.
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